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Grundvoraussetzung: 

Gefahrbewusstsein



Exkurs: Verschwörungsmentalität 
– wenn Fakten nicht mehr zählen

 Man nehme:

o Eine „mächtige Gruppe“

o Die Mehrheit (der sich die Person 
zugehörig fühlt)

+

o Misstrauen in offizielle Quellen

o Gefühl fehlender 
Kontrolle/Einflussnahmemöglichkeit
auf systemischer Ebene

o Bedürfnis etwas Besonderes zu sein

= Eine „Bedrohung durch 
Verschwörung“





Werte

Schwartz (2012)



Kognitive Dissonanz

Was ich tue
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Katharina van Bronswijk

Was ich denke, 
wie ich 
handeln sollte

😱



Appraisal Theorie 
(Lazarus)
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Umwelt (Stressoren)

Wahrnehmung

Primäre Beurteilung

(Interpretation des Stressors)

positiv negativ/gefährlich neutral/irrelevant

Sekundäre Beurteilung

(Analyse der eigenen Ressourcen)

Nicht ausreichend Ausreichend

Stress hoch Stress niedrig

Coping

Problemorientiert

(Verändere die Situation)

Emotionsorientiert 

(Verändere die Beurteilung der Situation)



Verzögerungsdiskurse



Menschen überzeugen sich selbst!

Das Geheimnis der 
Psycholog:innen: 

Haltung!
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Gesellschaftliche Milieus



Kommunikationstipps

 Zuhören! Reden lassen! Fragen 
stellen!

 Neugier, Wertschätzung und 
Empathie:

 Verständnis für die aktuelle 
Lebenslage der Person (Finite Pool of
Worry – Corona ist für alle 
anstrengend, Umweltprobleme auch)

 Sich versichern, dass man die Person 
richtig verstanden hat 
(zusammenfassen/wiederholen)



Kommunikationstip

ps

Zuhören und Nachfragen erlaubt im Verlauf:

 Auf Gegenüber eingehen, „da abholen wo er*sie gerade steht“

 Wer ist er*sie (Bildung, Werte..)? 

 Wo und wie erreiche ich ihn*sie (Ort, Kanal, Sprache, common
ground)? 

 Wem hört er*sie zu? (Bin ich die richtige „Sender*in“ der Nachricht? 
→ Modelllernen, Verstärkungslernen)

 Was braucht mein Gegenüber gerade auf seinem Weg hin zu 
umweltbewusstem Verhalten?

 Informationen? Denkanstöße?

 Handlungsoptionen? Selbstwirksamkeitserfahrungen? Trainings?

 Anerkennung?

Kommunikationstipps



Wie könnte unsere Zukunft aussehen?



Danke für die 
Aufmerksamkeit!


